
アンケート活用状況

市民モニターアンケート結果 活用状況

　水道事業への関心や要望をお尋ねしました。水道水の安全を確保しつつ，効率的な事
業運営や積極的な広報活動を進めるための資料として活用しました。
・アンケート結果のうち，地震災害に備えて飲み水や生活用水を確保しているかという設
問では，４割の人が「必要性を感じているが，何もしていない」と回答していたため，年４
回発行している広報くらっぴぃ２０１７年１０月号で「家庭でできる災害対策」として，水を確
保する目安や注意事項を掲載しました。
（次ページ以降に「広報くらっぴぃ２０１７年１０月号」を掲載）

担当課 水道総務課

アンケート名 水道事業について

アンケート実施期間 平成２９年６月１日～６月７日
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～厳しくチェックしています～

安 全 な 水 道 水 を 提 供 し ま す

▲避難所での応急給水の様子（熊本地震）
　

地
震
な
ど
の
災
害
は
い
つ
起
こ
る
か
分
か
り

ま
せ
ん
。
も
し
、
今
地
震
が
発
生
し
て
断
水
し

た
と
し
た
ら
・
・
・
家
庭
に
備
蓄
し
て
い
る
水

は
あ
り
ま
す
か
？

　

水
道
局
で
は
、
災
害
が
発
生
し
た
場
合
で
も
、

で
き
る
限
り
早
く
皆
さ
ん
に
通
常
ど
お
り
水
を

お
届
け
で
き
る
よ
う
、
水
道
管
の
耐
震
化
を
進

め
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
う
し
た
対
策
を
し

て
い
て
も
、
全
て
の
水
道
施
設
を
地
震
か
ら
完

全
に
守
る
こ
と
は
困
難
で
す
。

　

大
規
模
な
災
害
が
発
生
し
た
場
合
、
全
国
の

水
道
事
業
者
で
構
成
さ
れ
て
い
る
日
本
水
道
協

会
で
は
、
相
互
に
応
援
す
る
体
制
が
確
立
さ
れ

て
い
ま
す
。
昨
年
の
熊
本
地
震
の
際
に
は
、
倉

敷
市
か
ら
も
給
水
車
で
応
急
給
水
に
向
か
い
ま

し
た
。

　

災
害
が
起
こ
ら
な
い
こ
と
が
一
番
で
す
が
、

万
が
一
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
と
き
の
た
め
に
、

普
段
か
ら
備
え
を
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

◆ 家庭でできる災害対策　 …P2

◆ 平成２８年度の収支につ …P3

  いて

＜インフォメーション＞　　　  …P4
◆ 漏水を発見したら
◆ 水道料金の支払いは便利

  な口座振替で

災
害
に
備
え
て
い
ま
す
か
？



 
Q

市販のペットボトルの

水などを備蓄している

　　３３％

風呂などに水を

ため置きしている

　　１３％

ポリタンクなどに水道水

を備蓄している

　　５％

必要性を感じているが、

　　何もしていない

　　４０％

特に必要性を

感じない　　

　６％

その他

（ウォーターサーバーが

ある、井戸がある など）

　　　３％

　

救
援
物
資
や
復
旧
体
制
が
整
う
ま
で
、
災
害
発
生

か
ら
３
日
程
度
か
か
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
大
人

１
人
が
生
き
て
い
く
た
め
に
は
、
最
低
１
日
３
リ
ッ

ト
ル
程
度
の
飲
料
水
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
家

庭
で
は
１
人
当
た
り
９
リ
ッ
ト
ル
以
上
を
目
安
に

備
蓄
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

水
道
水
を
く
み
置
き
す
る
と
き
は
、
清
潔
で
、
ふ

た
の
で
き
る
容
器
の
口
元
い
っ
ぱ
い
ま
で
水
を
入

れ
て
、
直
射
日
光
の
当
た
ら
な
い
涼
し
い
場
所
で
保

管
し
て
く
だ
さ
い
。

　

生
活
の
中
で
は
、
飲
料
用
以
外
に
も
多
く
の
水
を

利
用
し
ま
す
。
そ
こ
で
、
役
に

立
つ
の
が
お
風
呂
の
残
り
湯
で

す
。
浴
槽
１
杯
分
の
水
を
た
め

置
き
し
て
お
け
ば
、
水
洗
ト
イ

レ
を
約
20

～
25

回
分
も
使
う
こ
と

が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
初
期
消

火
用
水
と
し
て
も
役
立
ち
ま
す
。

　

災
害
で
断
水
に
な
っ
た
と
き
に
は
、
給
水
車
な
ど

で
応
急
給
水
に
向
か
い
ま
す
。
飲
料
水
を
入
れ
る
ポ

リ
タ
ン
ク
や
空
の
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
な
ど
の
容
器
を

準
備
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

家

庭

で

で

き

る

災

害

対

策

　

６
月
１
日
～
７
日
の
水
道
週
間
に
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

そ
の
中
か
ら
災
害
に
関
す
る
質
問
の
結
果
と
、
家
庭
で
の
水
の
備
蓄

方
法
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

あ
な
た
の
家
庭
で
は
、
地
震
災
害
等
に
備
え

て
、
飲
み
水
や
生
活
用
水
を
ど
の
よ
う
に
確

保
し
て
い
ま
す
か
？
（
複
数
回
答
可
）

　

結
果
は
、
半
数
以
上
の
人
が
備
蓄
を
し
て
い
ま
し

た
が
、
必
要
性
を
感
じ
て
い
る
が
何
も
し
て
い
な
い

人
も
多
い
よ
う
で
す
。

　

今
回
は
、
水
の
備
蓄
の
方
法
や
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い

て
紹
介
し
ま
す
。

　

長
期
間
置
い
て
お
く
と
、
消
毒
の
た
め
の
塩
素
が

だ
ん
だ
ん
抜
け
て
い
き
ま
す
。
３
日
程
度
を
目
安
に

水
を
く
み
替
え
ま
し
ょ
う
。

１ℓ

×

家族の人数

１ℓ １ℓ

×

3日分

※
水
道
事
業
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
は
、
水

　

道
局
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

水
道
事
業
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

飲
料
水
の
確
保

ポ
リ
タ
ン
ク
な
ど
の
容
器
の
準
備

飲
料
以
外
の
水



　

　

●問い合わせ先　水道総務課☎ 426-3655

配水施設の
整備費、配
水管敷設・
改良費など
32.2 億円

借入金返済
10.3 億円

負担金など
  3.2 億円

借入金
10.2 億円

不足額
29.1 億円

充当

水道料金
62.0 億円

人件費
7.9 億円

長期前受金戻入
（非現金収入）
10.5 億円

水道利用
加入金など
  8.2 億円

借入金利息
3.6 億円

減価償却費
28.0 億円

受水費
16.1 億円

委託料
8.5 億円

純利益
10.3 億円

動力費など
6.3 億円

 
資本的収支収益的収支

　水道水を作り、皆さんに送り届けるため
の支出と収入です。
　水道水を送る電気代（動力費）や道路の
漏水修繕（委託料）は、こちらに含まれて
います。

平成２８年度の収支について

充当・補てん

　収入

13.4 億円

　支出

42.5 億円

（税込み）

　収入

80.7 億円

（税抜き）

　支出

70.4 億円

　水道設備を整備・拡充するための支出と

収入です。

　水道管など配水施設の更新・耐震化のた

めの経費はこちらに含まれています。

　

県
内
の
水
道
事
業
体
で
は
、
毎
年
「
相
互
応

援
参
集
・
受
け
入
れ
訓
練
」
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
今
年
は
10

月
19

日
・
20

日
の
２
日
間
で
倉

敷
市
で
の
開
催
が
決
定
し
て
い
ま
す
。

　

市
内
で
災
害
が
発
生
し
た
場
合
を
想
定
し
、

応
援
に
駆
け
付
け

た
水
道
事
業
体
職

員
の
受
け
入
れ
体

制
の
整
備
、
応
急

給
水
な
ど
の
初
動

体
制
の
強
化
を
図

る
訓
練
を
行
い
ま

す
。

　　

ま
た
、
倉
敷
市

水
道
局
独
自
の
応

急
給
水
訓
練
も
実

施
し
、
災
害
発
生

時
の
手
順
を
確
認

し
て
い
ま
す
。

▲応急給水訓練の様子

※
水
道
事
業
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
は
、
水

道
局
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

▲応援参集訓練の様子

  　資本的収入の不足額は、純利益を積み立

てたものや、実際の現金支

出を伴わない減価償却費な

どで補てんされています。

水
道
局
も
備
え
て
い
ま
す
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水道メーターの取り替えにご協力を

くらっぴぃ

水道営業課☎ 426-3661、水島☎ 446-1611

・児島☎ 473-1125・玉島☎ 522-8123（真

備・船穂地区を含む）の各営業所、休日 ･ 夜

●問い合わせ先　本庁☎ 426-3661・水島☎ 446-1611・児島☎ 473-1125・玉島（船穂・真

備地区を含む）☎ 522-8123 の各水道料金窓口

くらっぴぃ
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◆お申し込みは

　預（貯）金通帳・通帳印・最近の「領収証」

または「使用水量等のお知らせ」をご用意の上、

水道局指定の取扱金融機関または水道局の窓口

へお申し込みください。

◆振替日は

　検針月の翌月の１６日です（休日の場合は翌

営業日）。残高不足などで振り替えができなかっ

た場合は、検針月の翌々月の１６日です。

取扱金融機関一覧

　水道局では、水道事業を適正かつ効率的に

経営するため、平成 13 年度から水道事業経

営審議会を設置しています。

　このたび第９期の審議会委員が決定し、８

月 21 日に第１回の会議を開催しました。

　生水副市長から委嘱状の交付を受けた後、

会長・副会長を選任し、水道事業の概要につ

いて審議しました。

中国　みずほ　広島　百十四
もみじ　香川　西日本シティ
トマト　山陰合同　伊予
ゆうちょ
水島　玉島　吉備　おかやま
笠岡　朝銀西
岡山商銀（市内店舗のみ）
中国
岡山西　倉敷かさや

銀 行

信 用 金 庫
信 用 組 合

労 働 金 庫
農 協

 水道料金の支払いは便利な口座振替で
 水道事業経営審議会を開催しました

●問い合わせ先　企画検査室☎ 426-3654

 漏水を発見したら
　道路上で漏水を発見した場合、その地区を

担当する水道局の窓口まで連絡をお願いしま

す。

　緊急に修理を行う場合には、急な断水や交

通規制を実施することがあります。皆さんの

ご協力をお願いします。

●問い合わせ先　水道管理課☎ 426-3675、水島☎ 446-1636・児島☎ 473-1225・玉島（船

穂・真備地区を含む）☎ 522-8153 の各営業所、休日夜間☎ 426-3660

▲路上での漏水の様子

▲審議会の様子
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