
アンケート活用状況

市民モニターアンケート結果 活用状況

水道事業への関心や要望をお尋ねしました。水道水の安全を確保しつつ，効率的な事業
運営や積極的な広報活動を進めるための資料として活用しました。
アンケート結果のうち，水道事業を運営している財源のほとんどが水道料金ということを
ご存じですかという設問では，知っていると回答した人が５割程度であったため，平成３１
年からの料金改定のこともあり，水道事業や水道料金のしくみについての内容を２０１８
年１０月号から２０１９年４月号にかけて詳しく掲載しました。
（広報くらっぴい２０１８年１０月号～２０１９年４月号を添付）

担当課 水道総務課

アンケート名 水道事業について

アンケート実施期間 平成30年6月1日～6月7日


