
資料13 火葬・予約受付フロー

予約管理
(ｼｽﾃﾑ管理)

火葬

埋葬

火葬許可証に押印

【葬祭業者】

納付（徴収代行）

【本庁】
【支所】

【中央斎場】

【予約システム】

予約受付

その他使用料※

火葬許可証

火葬許可証

【他3斎場】

予約承認

予約
・

確認

死亡届

火葬許可申請書

施設使用申込書

火葬使用料※

※ 現在、火葬許可証の交付と火葬使用料の徴収を市の窓口で行っています。

これらの事務は、将来的な行政事務の見直しにより、各斎場に事務を移すことは

可能性としてはありますが、現段階では事業範囲に含みません。

施設使用許可証

■本事業で想定するフロー



■現在のフロー

※受付しません。

火葬許可申請

本庁・市民課

火葬場

①提出

②FAX・電話確認

③火葬許可

火葬許可申請

本庁・市民課（守衛）

火葬場

営業時間外

状況確認不能

各支所市民課

（守衛）

①提出
②火葬許可

①提出

④火葬許可

②電話確認 ③承諾

平日開庁日

深夜・休日閉庁時間

各支所・市民課

確認 回答

直接来場・電話で確認

式場使用申込

斎場開庁日

深夜・斎場休日閉庁時間

火葬場

①申請
②使用料金領収

霊安室使用申込

火葬場

①申請 ②使用料金領収

直接来場・電話で確認


