
様式１－１ 

指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書 

１ 施設の名称等 

(1) 公の施設の名称  倉敷市山陽ハイツ  

(2) 指定管理者 

所在地 広島県福山市霞町２－５－７  

名 称 ベネフィットホテル株式会社  

代表者 代表取締役 小林 みな子 

(3) 公の施設の所管部署  文化産業局商工労働部労働政策課  

(4) 評価対象期間 平成３１年４月１日から令和２年３月３１日まで  

 

２ 総合評価結果 

(1) 市の評価 

施設全体の収入については ,新型コロナウイル

ス感染拡大で３月の宿泊者数が大幅に減少した

ことも影響し ,前年と比較して５％の減少となっ

ている。しかし ,全体の利用者数については ,前年

度と比較して約６％の増加となっている。これ

は ,宴会・会議・研修等の利用者が増加したため

で ,日ごろの指定管理者の集客努力が数字として

現れたものとして高く評価できる。  

さらに ,アンケート結果についても ,昨年度以

上の高い満足度を維持しており ,評価できる。  

一方 ,施設の保守管理については ,法令基準を

遵守した定期点検等が実施されている。 

 

総合評価 
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(2) 指定管理者の自己評価  

令和２年１２月末で施設が閉館することが決定しているが ,

社員一同気を緩めることなく ,お客様に接している。集客力の向

上のため ,ソフト面では利用者のニーズに対応したイベントプ

ランを充実させ ,ハード面でも老朽化した施設の修繕等を実施

するなど ,昨年度と比べて宿泊者数は減少したものの ,施設全体

の利用者数を増加することができた。  

経営収支は前年度と比較して増加し ,最終的には１６ ,０６５

千円の経常利益を計上した。  

(3) アンケート結果の概要  

２月に実施したアンケートは４０名から回答いただいた。倉

敷市外の方が全体の７３％を占めており ,主な交通手段は自動

車やバスが多かった。全体満足度については９５％ ,職員満足度

については１００％が「満足」または「ほぼ満足」と回答した。

また ,利用料金については ,１００％が「安い」または「適切」

と回答している。  
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３ 施設の利用状況  

(1) 利用実績 

＜施設利用者数＞          （前年度）  

・宿泊    ２１ ,９４０人 （ ２３ ,８７６人） 

・宴会     ３ ,３５６人 （  ３ ,１４２人） 

・会議    １６ ,１９４人 （ １１ ,５３２人） 

・研修棟   ２８ ,１４８人 （ ２６ ,６６３人） 

・グランド  ３１ ,００９人 （ ３０ ,３１３人） 

・テニスコート ７ ,３０１人 （  ６ ,０７５人） 

のべ計 １０７ ,９４８人 （１０１ ,６０１人）  

(2) 事業の内容 

１ 宿泊    修学旅行 ,観光 ,合宿 ,研修 ,記念日等 

２ 会議・研修 企業等の会議・研修等 

３ 慶弔    法事 ,結婚記念日 ,長寿祝い ,親族会等 

４ 宴会    新忘年会 ,歓送迎会 ,同窓会 ,老人クラブ等 

５ スポーツ  グラウンド ,テニスコート等 

６ 講座・教室 スポーツ ,音楽 ,絵手紙等 

７ 入浴    日帰り ,宿泊 

 

４ 収支 

(1) 収入 

（指定管理者の収入） 

総額  １９６ ,１４６千円 

       宿泊料収入    ８０ ,２６０千円 

       飲食料収入    ８４ ,９３０千円 

施設使用料収入  ２１ ,４６０千円 

       その他の収入    ９ ,４９６千円 

(2) 支出 

（指定管理者の支出） 

総額  １８０ ,０８１千円 

  主な支出 人件費      ７４ ,２４６千円 

       光熱水費     ２２ ,８４４千円 

       手数料       ８ ,６７６千円 

       燃料費       ６ ,２６２千円 

       施設保守料     ３ ,２１０千円 

衛生管理費     ３ ,６６０千円 

修繕料         ６８３千円 

       備品・消耗品費   ７ ,３２２千円 

施設使用料     ４ ,０３６千円 

       その他経費    ４９ ,１４２千円 

 


