
指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書 

１ 施設の名称等 

(1) 公の施設の名称  倉敷市立船穂武道館・船穂弓道場 

(2) 指定管理者 

所在地  倉敷市阿知 1 丁目 7 番 2－705 号 

名 称  クラレテクノ株式会社  ビル管理サービス事業部  

代表者  事業部長 畑中 伸一 

(3) 公の施設の所管部署  文化産業局  文化観光部  スポーツ振興課  

(4) 評価対象期間 平成３１年４月１日から令和２年３月３１日まで  

 

２ 総合評価結果 

(1) 市の評価 

 今年度は，通知・依頼事項の実施状況（減免・

優先予約，受動喫煙対策，ＡＥＤ設置，利用料金

改定），小規模修繕の計画的実施状況を重視して

評価を行った。  

 通知・依頼事項の実施状況については，現地確

認や関係書類を精査した結果，適正に実施されて

いた。受動喫煙対策として，屋内禁煙が徹底され

ており，屋外についても人の往来の少ない場所へ

の喫煙場所変更を実施できていた。 

 小規模修繕の計画的実施状況については，修繕

計画を立てて対処していくべき不具合等の把握

を行うことができていた。 

今後も，武道館・弓道場ともに，利用者の意見

も踏まえ，館内の更なる美化にも取り組むなど，

適切な施設管理を行い，利用者の快適性・利便性

の向上に努めてもらいたい。 

 

 

総合評価 

 

Ｓ 



(2) 指定管理者の自己評価  

平成３０年に発生した豪雨災害の影響により，平成３１年度

（平成３１年４月～令和２年３月）は１年間の随意契約での業

務運営となりました。  

４月より戸籍取扱業務見直しによる武道館管理業務との一体

化がスタートしました。当初は戸惑うこともありましたが，従

事者間の交通整理を行うとともに役割分担を決めた結果，大き

なトラブルやクレームもなく，業務を遂行することが出来まし

た。また，今年度は消費税増税が実施され，倉敷市より利用料

金改定に関する通知や依頼事項が有りました。利用者・利用団

体への事前アナウンスや受付窓口への掲示，文章配布等で周知

しました。その他の通知や依頼についても迅速に対応すること

が出来ました。  

築９年と比較的新しい施設，設備では有りますが，ところど

ころ不具合が発生しました。利用者に不便さを感じさせないよ

う適切かつ迅速に修繕を実施致しました。  

 毎年発生する駐車場問題については，支所からの近隣行事の

早期情報提供と利用者への事前周知により，トラブルなく運営

することが出来ました。  

 来年度は新たな指定管理期間の初年度となるため，新型コロ

ナウイルス感染拡散防止対策も含め，今年度以上に安全・安

心・快適な施設を確保できるよう，また，利用者の目線に立っ

たきめ細やかなサービスが提供できるよう全力を注いで参り

ます。 

(3) アンケート結果の概要  

 全体満足度や職員の応対は昨年度を上回り，９９．０％と高

い水準を保っている。一方で，施設の清潔度は昨年度の９４．

６％を下回り，９１．８％となった。意見としては，船穂弓道

場の施設整備への不満の声が多かった。 



３ 施設の利用状況  

(1) 利用実績 

利用人数実績 

 平成２８年度 ２８，９１６人  平成３１年度 ２５，１３５人  

 平成２９年度 ２８，０３９人  （内，武道館  ２２，６４５人）  

 平成３０年度 ２１，０５３人 

（内，武道館 １８，４２５人） 

(2) 事業の内容 

・運営に関する業務  

・利用促進に関する業務  

・受付及び案内に関する業務  

・利用調整に関する業務  

・備品の管理等に関する業務  

・電気自動車の充電に関する業務  

・物品等販売事業  

・事業計画，業務報告に関する業務  

・自己評価の実施業務  

・遺失物，拾得物の処理，保管業務 

・環境衛生管理業務  

・施設及び設備の維持管理に関する業務  

・施設内の外溝，植栽等の管理業務  

・個人情報保護等に関する業務  

・急病等，緊急時対応業務  

・施設賠償責任保険等の加入  

・事故防止，事故への対応  

・警備及び巡回業務  

 

４ 収支 

(1) 収入     

（指定管理者の収入） 

  

総額  １３，９４８千円（税込） 

  市からの指定管理料（委託料）   １２，６５４千円 

  利用料金              １，０４４千円 

  その他の収入              ２５０千円 

(2) 支出 

（指定管理者の支出） 

  

総額  １６，２５０千円（税込） 

  主な支出  人件費         ７，２３２千円 

福利厚生費         １３０千円 

通信運搬費         ２２５千円 

        光熱水費        ２，７５１千円         

消耗品費          ３３８千円 

施設管理委託費     ３，６００千円 

修繕費           ２９５千円 

自主事業関連経費       １７千円 

        その他経費       １，６６２千円 

 


