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指 定 管 理 業 務 評 価 結 果 書 

１ 施設の名称等 

(1) 公の施設の名称  児島地区公園水泳場（愛称：児島マリンプール）  

(2) 指定管理者 

所在地 倉敷市児島駅前１－１００ ナイカイビル７Ｆ  

名 称 岡山県水泳連盟・クラレテクノ共同事業体  

代表者 特定非営利活動法人 岡山県水泳連盟  

     会長  溝口 香 

(3) 公の施設の所管部署  文化産業局文化観光部スポーツ振興課  

(4) 評価対象期間 令和２年４月１日から令和３年３月３１日まで  

 

２ 総合評価結果 

(1) 市の評価 

 今年度は，新型コロナウイルス感染症拡大防止  

対策への取り組み，施設の美化・清掃状況を重視

して評価を行った。  

 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策への

取り組みについては，１時間に１回の館内消毒や

水泳教室の更衣室を新たに増やす等の対策に加

え，新たに利用者登録制度を設け，利用者毎の利

用状況や健康状態の履歴を残す等，万が一の感染

にも備えた独自の対策を講じることができてい

た。 

 施設の美化・清掃状況については，毎日清掃及

び館内点検を行い，チェックリスト等で実施状況

の管理ができていた。アンケート結果の施設の清

潔さに関する満足度も９９．０％であり，利用者

からの高い評価を得ている。  

 今後も引き続き，新型コロナウイルス感染症拡

大防止対策を講じるとともに，質の高いサービス

を提供できるよう継続して業務に努めていただ

きたい。 

 

総合評価 

 

Ｓ  
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(2) 指定管理者の自己評価  

年度初めの４月中旬から５月末まで休館というスタートにな

り，近年の利用者数からは激減してしまった。  

６月からは，コロナ対策（消毒の設置や，検温，受付スクリ

ーン，換気，消毒，スタッフのマスク着用など）を徹底して運

営を開始した。  

また，新たに利用者の登録制度を設けて，利用履歴と，利用

時の健康チェックシートも履歴として同時に残すシステムを

作成し，万が一の感染にも備えた体制を整え，市民サービスの

維持にできる限り努めた運営ができた。  

 このことにより，現在のところクラスターを発生せずに，比

較的大きなイベントも無事に開催することができた。  

 コロナ対策として消毒作業を実施する機会に，改めて清掃業

務の重要性を確認し，毎日実施している館内点検・周辺見回り

と合わせて，確実な実施に取組めた。  

 

(3) アンケート結果の概要  

 ほとんどの項目で，満足度が昨年度を上回っている。特に，

職員の対応についての満足度は９９．５％であり，職員の接遇

を高く評価する意見も多く見られた。  

 全体満足度についても９９．０％と，依然として高い水準を

維持している。 
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３ 施設の利用状況  

(1) 利用実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

プール利用人数  会議室等利用人数  

平成２８年度  １３８，６３８  ４０，５３７  

平成２９年度  １３７，２０２  ４９，３２７  

平成３０年度  １４５，１９２  ４９，０６９  

令和 １年度 １３３，４３５  ４４，８３８  

令和 ２年度 ９３，３２８  ２３，４２４  

(2) 事業の内容 

利用の利用許可及び施設予約に関すること     

・施設及び設備の維持・管理に関すること     

・自主事業の運営に関すること     

・利用料金に関すること     

・施設賠償責任保険に加入すること     

・利用者の安全の確保に関すること     

・個人情報保護に関すること     

・業務報告に関すること     

・管理運営のための体制の整備に関すること     

・減免対象者の利用に関すること     

・飲食物及び物品等の販売業務に関すること  

・災害等の非常対応に関すること     

・指定管理業務の満了等に伴う引継ぎ業務     

・その他管理運営に関し必要な業務  

 

４ 収支 

(1) 収入 

（指定管理者の収入） 

 総額  １３２，８３４千円  

  市からの指定管理料（委託料） ８８，３５３千円  

  利用料金           １０，２２１千円  

  自主事業           ２９，２６３千円  

  雇用助成金           ４，０６０千円  

その他の収入            ９３６千円  

(2) 支出 

（指定管理者の支出） 

 総額  １２９，３７７千円 

  主な支出  光熱水費     ３２，６５８千円 

        消耗品費      ２，７１３千円  

        修繕費       ５，６８０千円  

        施設管理点検委託 ２１，７５６千円  

        外部指導委託費  １８，２７０千円  
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人件費      ３７，４３４千円  

一般管理費     ２，７９９千円 

保険料       １，９５１千円  

消費税       ４，４９７千円  

        その他経費     １，６１９千円 

 


